
Sistema Web para 

Consultorios, Clínicas y Hospitales
Disponible para médico o múltiples usuarios, en cualquier dispositivo con 
acceso a internet, es necesario un registro para acceder en nuestro sitio seguro 
con tu usuario y contraseña en Mac, Windows o dispositivos móviles.



1 Modalidad suscripción anual

iDAMedic Cloud está disponible en un plan de suscripción que incluye una serie de beneficios que están 
incluidos en un mismo paquete a un precio único, se ahorra en; soporte especializado en Tecnología de 
la Información, adquisición de hardware nuevo y actualizado, consumo de energía, ingeniería 
especializada de software, problemas legales por cumplimiento de las normas NOM-004-SSA3-2012, 
Gobernanza de la Información, problemas con las políticas de seguridad y privacidad, Administración de 
Sistemas Distribuidos, Cloud Computing y recuperación de información ante una emergencia de perdida 
de datos

Información

• Cobertura de seguridad para garantizar permanencia de la información 

• Actualizaciones de los servidores con eficiencia del 99.9% en la red 

• Actualizaciones continuas del código fuente que garantizan el ciclo de vida continuo del sistema ante la 
obsolescencia programada 

• Monitoreo de eventos y acceso supervisado de las actividades de los usuarios 

• Sistema de tickets de soporte, sugerencias y peticiones 

• Privacidad y confidencialidad legal de todos los datos de su centro de trabajo en iDAMedic

Metodologías que utiliza iDAMedic Cloud

Módulos
• Usuarios 

• Expediente 

• Calendario 

• WhatsApp

• Reportes 

• Lista de consultas 

• Lista de pacientes 

• Estadísticas 

• Diagnósticos CIE-10 

• Referencias

• Subsistemas 

1. CRM  

2. Punto de venta

• Archivos. 

• Documentos 
rápidos. 

• Valores



2 Usuarios

Permisos
• Administrador 

 Tiene todos los permisos del sistema 

• Enfermera 

 Tiene acceso al ingreso hospitalario (notas médicas de enfermería) 

• Recepción 

 Tiene acceso al expediente, calendario, ficha del paciente (crear, editar y eliminar pacientes) 

• Caja 

 Tiene acceso al punto de venta para vender, cobrar y realizar cortes de caja 

• Médicos 

 Permite crear uno o más médicos de acuerdo a la versión de suscripción iDAMedic



3 Expediente

Funcionalidades
• Buscador 

- Buscador completo de pacientes 

• Ficha del paciente 

- Datos del paciente, envió de mensajes a 
WhatsApp 

• Historia clínica 

- Ginecología (control de embarazo), 
Pediatría, Oftalmología, Médico General 

- Diagnósticos CIE-10 

• Notas medias 

- Diagnósticos CIE-10 

- Gráficas de peso y talla para adulto y tabla 
de crecimiento para menores de edad 

- Control de embarazo para Ginecología 

• Recetas médicas 

- Catálogo de medicamentos 

- Crea, edita y utiliza plantillas de uso 
frecuente en la misma página, en cuestión 
de minutos en formato media carta. 

- Envía la receta en formato PDF al correo 
electrónico con copia o al WhatsApp del 
paciente

• Documentos 

- Crea, edita y utiliza plantillas de uso 
frecuente en la misma página, en cuestión 
de minutos en formato hoja carta 

- Envía la receta en formato PDF al correo 
electrónico con copia o al WhatsApp del 
paciente 

• Archivos de laboratorio 

- Permite adjuntar documentos del 
paciente en formato PDF, video o imagen 

- Envía los documentos seleccionados al 
correo electrónico con copia o al 
WhatsApp del paciente 

• Consultas 

- Busca disponibilidad de consultas para 
agendar 

- Añade productos y servicios al carrito de 
venta 

- Realiza pagos o abonos 

- Gestiona seguimientos de 
procedimientos o tratamientos 
quirúrgicos



3 Expediente

Funcionalidades
• Imágenes 

- Crea un reporte con texto e imágenes de acuerdo al cuadro de configuración y selección de imágenes 

- Crea, edita y utiliza plantillas de uso frecuente en la misma página, en cuestión de minutos en formato hoja 
carta 

- Envía el reporte en formato PDF al correo electrónico con copia o al WhatsApp del paciente 

- Este módulo permite subir todas las imágenes necesarias, y contiene un cuadro de configuración de 1,2,4,6 
y 8 imágenes para su impresión. 

• Archivos 

- Es un contenedor de archivos multimedia para subir contenido al sistema de iDAMedic, como un Google 
Drive 

• Documentos rápidos 

- Permite crear e imprimir un documento o receta médica sin haber creado el expedienté de un paciente 

• Valores 

- El sistema pedirte editar valores predeterminados como las plantillas de uso frecuente para documentos, 
reportes con imágenes, también es posible editar valores de los menús para eliminar o corregir algún valor.



4 Calendario

Características
• Multi Médico 

- Selecciona y cambia de médico 

• Multi Lugar 

- Selecciona y cambia la ubicación de la 
consulta por ubicación del consultorio 

• Buscador 

- Buscar por nombre del paciente, turno o 
fecha de la consulta 

• Multi Vistas 

- Muestra las consultas por horario, día, 
semana y mes 

• Estadísticas 

- Utilizar un color para identificar en tipo 
semáforo el segmento o importancia de la 
consulta 

- También permite utilizar un segmento 
para realizar estadísticas 

- El motivo de la consulta también es 
utilizado para llevar gráficas por motivo y 
médico

• Notificaciones WhatsApp 

- Establece una comunicación con el 
paciente para enviar y recibir mensajes 
dentro del expediente 

• Notificaciones de consultas confirmadas 

- El sistema modifica con un sonido o 
campana al médico que tiene en sala de 
espera el listado de pacientes por hora, el 
médico puede hacer clic y entrar a ver el 
expediente del paciente (se pueden abrir 
varios expedientes el mismo tiempo) 

• Recordatorios 

- El paciente es notificado vía WhatsApp un 
día antes de la fecha establecida para 
confirmar su consulta 

- La consulta se puede cambiar o cancelar 
por el paciente desde su celular por 
medio de WhatsApp  



5 WhatsApp

Características
• Perfil del paciente 

- iDAMedic envía un mensaje de bienvenida desde un número especifico, se establece un enlace seguro 
temporal con el paciente que le permite acceder a los datos generales de su ficha para validar y modificar su 
información, dentro de este link acepta el aviso de privacidad 

• Recepción de estudios de laboratorio 

- El paciente puede enviar sus estudios de laboratorio al WhatsApp de iDAMedic y estos se adjuntan 
automáticamente al expediente del paciente 

• Comunicación con el paciente 

- Si el paciente envía un mensaje al número de iDAMedic, el médico lo recibe las notificaciones para leerlo y 
responderle en la plataforma del expediente médico electrónico iDAMedic

6 Estadísticas

Módulos
• Diagnósticos CIE-10 

- Muestra un gráfico estadístico diagnósticos CIE-10, mes y año que se han presentado los registros 

• Consultas 

- Muestra un gráfico estadístico por tiempo, médico, segmentación y motivo de las consultas. 

• Referencias 

- Muestra un gráfico estadístico por año, mes y nombre de las referencias que han presentado un paciente en su 
creación (como fue que llego un paciente, por quien fue reverenciado)



7 Reportes

Módulos
• Lista de pacientes 

- Muestra un listado de pacientes completo, incluso los pacientes que han sido eliminados, este listado se 
puede filtrar y exportar a Microsoft Excel 

• Lista de consultas 

- Muestra una lista de las consultas por fecha de creación, turno, motivo y segmentación, permite al usuario 
conformar la asistencia de la consulta, enviar el recordatorio, realizar filtros específicos de búsqueda, exportar 
a Microsoft Excel

8 Subsistemas

Módulos
• CRM 

- Muestra las consultas por estatus para saber si están en modo: anegado, confirmo, asistió o si es candidato 
para en proceso quirúrgico o tratamiento. 

- Gestión de seguimiento con Kanban, una vez una consulta entra en modo seguimiento se planea un 
seguimiento por hacer, un progreso y un fin para darle seguimiento  

- Campañas, se crean campañas específicas para ligarlas a los eventos y con esto medir la efectividad y 
rendimiento con resultados y esfuerzos realizados en las campañas 



8 Subsistemas.

Módulos
• CRM 

- Estadísticas de consultas por seguimiento, muestra en diferentes gráficos los resultados de las campañas y 
su efectividad por nombre de la campaña, médico, motivo, cirugía, segmento, agendado, confirmado, 
atendido, candidato, de manera individual y por campaña. 

- Recordatorios, el sistema permite crear un seguimiento programado para recordar un caso o prospecto a 
cirugía o tratamiento, el sistema emitirá un recordatorio para contactar al paciente y dejar los comentarios que 
obtuvo durante esa comunicación 

• Punto de venta 

1. Productos 

- Crea servicios y productos con manejo de stock 

- Importa o exporta los productos desde Microsoft Excel 

- Crea paquetes agrupados con servicios y productos 

2. Punto de venta 

- Crea órdenes de venta, realiza cobros e imprime el recibo 

3. Caja 

- Realiza cortes de caja por usuario para llevar el balance diario 

4. Reportes 

- Incluye un dashboard estadístico de ingreso, egresos, gastos, productos vendidos y balance por tiempo 



9 Usuarios



9 Expediente



9 Ficha del paciente



9 Historia Clínica Dx-CIE10



9 Gráfica de control de crecimiento



9 Recetas médicas



9 Imágenes



9 Documentos



9 Enviar imágenes, documentos o estudios de LAB



9 Calendario



9 Perfil del paciente por WhatsApp



9 Archivos



9 Documentos rápidos



9 Valores



9 Gráficos de Diagnósticos CIE-10



9 Gráficos de Referencias



9 Reporte lista de consultas



9 Reporte lista de pacientes 



9 CRM Consultas



9 CRM KANBAN



9 CRM Campañas



9 CRM Estadísticas



9 CRM Recordatorios



9 Punto de venta lista de ordenes



9 Punto de venta detalles de la orden



9 Punto de venta ítems



9 Punto de venta impresión previa de la orden



9 Punto de venta pagos



9 Punto de venta lista de bancos



9 Punto de venta corte de caja



9 Dashboard balance general



9 Dashboard rendimiento por año



9 Dashboard rendimiento por mes
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