
DOCUMENTACIÓN
 iDAMedic CLOUD.

Sistema Hospitalario y Expediente Médico Electrónico.



DEMO COMO ADMINISTRADOR

• Visitar www.idamedic.me.

• Elegir la opción de “Usuario”.

• Utilizar el correo y contraseña.

E-mail: admin

Contraseña: admin


• Acceder.

http://www.idamedic.me


DEMO COMO MÉDICO

• Visitar www.idamedic.me.

• Elegir la opción de “Médico”.

• Utilizar el correo y contraseña.

E-mail: contacto@idamedic.com

Contraseña: 1


• Acceder.

http://www.idamedic.me
mailto:contacto@idamedic.com


MÓDULOS
• Usuarios.

• Médicos.

• Áreas o departamentos.

• Bancos.

• Ítems.

• Punto de venta POS.

• Consumo Hospitalario.

• Ingreso Hospitalario.

• Dashboard.

• Caja.

• Informe

• Informe de ordenes.

• Expediente Médico

• CRM

• POS en el expediente.

• Compras

• Gastos.

• Proveedores.



LISTA DE USUARIOS.
Este módulo principal y de bienvenida, permite crear, editar y deshabilitar 

usuarios (su rol establece sus limitaciones).



ROLES DE USUARIOS.
Administrador. Tiene todos los accesos y permisos del sistema, por 
ejemplo; puede administrar a todos los usuarios del sistema, cambiar los 
precios de los productos, eliminar valores tipo menú, eliminar la base de 
datos o comenzar de cero, acceder al Dashboard de Business Intelligence, 
visualizar y descargar reportes. 
Administración. Tiene todos los accesos y permisos del administrador 
pero de manera controlada y con un grado de auditoria, se registran sus 
actividades y tiene accesos limitados por los administradores.

Recepción. Agenda de consultas, acceso limitado únicamente a la ficha 
del paciente y compartir el perfil para editar la información en tiempo real.

Caja. Permite llevar el control de las ventas de productos y servicios 
(sistema POS), realizar corte de caja.



ROLES DE USUARIOS.
Caja. Tiene acceso al punto de venta, permite crear ordenes de venta para 
el consumo de productos y servicio. También tiene acceso al corte de caja.

Enfermería. Tiene acceso al expediente medico del paciente y su 
documentación para la hospitalización.



CREAR USUARIO.

Hacer clic en el botón “Agregar”, escribir el usuario(email), nombre del 
usuario o alias, seleccionar rol correspondiente, en habilitado seleccionar Sí 

(proporciona los permisos para acceder al sistema).



EDITAR USUARIO.

Hacer clic en el botón “Editar”      , escribir el nombre o cambiar el rol, se 
recomienda deshabilitar al usuario cuando se requiera negar el acceso al 
sistema. 



ELIMINAR USUARIO.
Hacer clic en el botón “Eliminar”    , los usuarios no se eliminan por 
completo, su información permanece en el sistema, eliminar permite no 
mostrar visualmente no molestar a un usuario.

Hacer clic en el botón “Contraseña”    , permite restablecer las contraseña 
a un valor predeterminado: 12345.

¡IMPORTANTE! El usuario debe de cambiar su contraseña 
inmediatamente después de acceder al sistema.

CAMBIAR LA CONTRASEÑA DEL USUARIO.



LISTA DE MÉDICOS.
Este módulo permite crear médicos y administrar los existentes, cambiar su 

información o deshabilitarlos para denegar el acceso al sistema.



CREAR UN MÉDICO.

Hacer clic en el menú principal, elegir la 
opción de “Médicos”.

Escribir el nombre del médico, 
usuario(email), seleccionar la especialidad y 
marcar habilitado a “Sí”.

Hacer clic en en botón “Agregar”.



EDITAR UN MÉDICO.

Hacer clic en el menú principal, elegir la 
opción de “Médicos”.

Ir al listado al final de la ventana 
emergente “Lista de médicos”, recorrer la 
lista hacia la derecha, seleccionar el botón 
“Editar”.     La información del médico se 
mostrará arriba, realizar los cambios 
necesarios.

Hacer clic en el botón “Guardar” para 
efectuar los cambios realizados.



ELIMINAR UN MÉDICO.

Hacer clic en el menú principal, elegir la 
opción de “Médicos”.

Ir al listado al final de la ventana 
emergente “Lista de médicos”, recorrer 
la lista hacia la derecha, seleccionar el 
botón “Eliminar”. 

Confirmar la opción “Si” o “No” para salir.



LISTA DE ÁREAS O DEPARTAMENTOS.
Este módulo permite crear áreas o departamentos y dentro de cada valor 

asignar servicios.



CREAR UNA ÁREA O DEPARTAMENTO.

Hacer clic en el menú principal, elegir la 
opción de “Áreas o departamentos”.

Seleccionar él menú la opción requerida.

Si el valor no existe, hacer clic en la 
opción “Crear nuevo valor”.

Escribir el nombre del nuevo valor,  
hacer clic en el botón “Agregar”.



ELIMINAR UNA ÁREA O DEPARTAMENTO.

Hacer clic en el menú  
“Áreas o departamentos”.

Hacer clic en el botón “Eliminar”.

Confirmar la opción “Si” o “No” para salir.



AGREGAR UN SERVICIO.
Ir al listado de la ventana emergente 
“Lista de áreas o departamentos”, 
Seleccionar una opción del menú
“Área o departamento”, escribir el 
nombre del servicio.

Hacer clic en el botón “Agregar”.

“Una área o departamento puede 
contener muchos servicios”.



EDITAR UN SERVICIO. 
Ir al listado de la ventana emergente 
“Lista de áreas o departamentos”, 
seleccionar el servicio y el botón
 “Editar”.     La información del servicio 
se mostrará arriba, realizar los cambios 
necesarios.

Hacer clic en el botón “Guardar”.



Ir al listado de la ventana emergente 
“Lista de áreas o departamentos”, 
seleccionar el servicio y el botón
 “Eliminar”.   

ELIMINAR UN SERVICIO.

Confirmar la opción “Si” o “No” para salir.



LISTA DE BANCOS.
Este módulo permite crear bancos.



CREAR UN BANCO.

Hacer clic en el menú principal, elegir la 
opción de “Bancos”.

Escribir los datos del banco.

Hacer clic en el botón “Agregar”.



EDITAR UN BANCO.
Ir al listado de la ventana emergente 
“Lista de bancos”, seleccionar el botón 
“Editar”.    

La información del banco se mostrará 
arriba.

Hacer clic en el botón “Guardar” para 
efectuar los cambios realizados.



ELIMINAR UN BANCO.
Ir al listado de la ventana emergente 
“Lista de bancos”, seleccionar el botón 
“Eliminar”.     

Confirmar la opción “Si” o “No” para salir.



LISTA DE ÍTEMS.
Este módulo gestiona los productos, paquetes, servicios, se pueden 

exportar e importar desde excel.



CREAR UN ÍTEM.
1. Hacer clic en el menú principal, elegir 
la opción de “Ítems”.

2. Hacer clic en el botón “Agregar”. 3. Hacer clic en el botón “Crear”.



INFORMACIÓN DE UN ÍTEM.
SKU: Código único que está 
compuesto habitualmente de letras y 
números.
Stock: Existencias del ítem si requiere 
llevar un inventario y no fue asignado 
como un servicio.

Servicio: El ítem no requiere llevar 
inventario.

Paquete: Es un ítem que puede agrupar productos y servicios, con un precio 
global a un precio preferencial con un descuento, es útil para crear ofertas.

IVA: Aplica el 16% de su valor.

Des %: Aplica el % de su valor en 
descuento.

Categoría: Es un menú que permite 
asignar categorías al ítem, este tipo de 
menú tiene la opción de crear valores y 
eliminarlos desde el mismo menú.



EDITAR UN ÍTEM.
Elegir la “Lista de ítems”, seleccionar el 
botón “Editar”.    

La información del ítem se mostrará en 
la ventana emergente.

Hacer clic en el botón “Guardar” para 
efectuar los cambios realizados.



ELIMINAR UN ÍTEM.
En la “Lista de ítems”, seleccionar el 
botón “Eliminar”.    

Confirmar la opción “Si” o “No” para salir.



CREAR UN PAQUETE.
1. Hacer clic en el menú principal, elegir 
la opción de “Ítems”.

2. Hacer clic en el botón “Agregar”.
3. Cambiar el Servicio y Paquete a 
“Sí”, hacer clic en el botón “Crear”.



EDITAR UN PAQUETE.
Elegir la “Lista de ítems”, seleccionar el 
botón “Editar”.    

La información del ítem se mostrará en 
la ventana emergente.
“Si se cambia a paquete no, y servicio no, 
dejara de ser un paquete y se convertirá  
en un ítem normal”.

Hacer clic en el botón “Guardar” para 
efectuar los cambios realizados.



ELIMINAR UN PAQUETE.
En la “Lista de ítems”, seleccionar el 
botón “Eliminar”.    

Confirmar la opción “Si” o “No” para salir.



AGREGAR ÍTEMS A UN PAQUETE.
Elegir la “Lista de ítems”, seleccionar el 
botón “Paquetes”.    

El paquete mostrará sus detalles, así 
como el listado de otros ítems 
(productos y servicios).

Seleccionar y buscar en el menú Ítem, 
establecer la cantidad, hacer clic en en 
botón “Agregar”.

El ítem se mostrará en el listado.



ELIMINAR UN ÍTEM DEL PAQUETE.
En la “Lista de ítems”, seleccionar el 
botón “Eliminar”.    

Confirmar la opción “Si” o “No” para salir.



EXPORTAR ÍTEMS.
1. Hacer clic en el menú 

principal, elegir la opción 
de “Exportar”.

Esta opción es útil para actualizar el 
stock, costo y precio de todos los ítems 
desde un archivo en excel.

2. Hacer clic en el botón “Ítems”.

3. Elegir la ruta y hacer clic en 
el botón guardar.



EDITAR ÍTEMS EXPORTADOS.

Id: Número consecutivo de los ítems.
Categoría: Número único de la categoría.

Stock: Cantidad contable en inventario.
Tipo: Opciones.
• Servicio.
• Producto.
IVA: Opciones.
• Si.
• Dejar el valor vacío.

Paquete: Opciones
• Si.
• Dejar el valor vacío.

Descuento: Valor en porcentaje.



IMPORTAR ÍTEMS.
1. Hacer clic en el menú 

principal, elegir la opción 
de “Importar”.

Esta opción es útil para actualizar el 
stock, costo y precio de todos los ítems 
desde un archivo en excel.

2. Hacer clic en “Seleccionar archivo” (buscar el archivo 
Items.xls).

3. Hacer clic en el botón “Importar”.



LISTA DE ORDENES “PUNTO DE VENTA”.
Este módulo gestiona el punto de venta POS, crea ordenes, permite 

realizar abonos, enviar movimientos a la caja y realizar gastos.



CREAR UNA ORDEN.
1. Hacer clic en el menú principal,    
elegir la opción de “Punto de venta”.

2. Hacer clic en el botón “Crear orden”.

3. Hacer clic en el botón “Crear”.



INFORMACIÓN DE UNA ORDEN.
Área o departamento.
Servicio: Esta ligado al área o 
departamento.

Segmentación: Divide las ordenes  
en segmentos para llevar estadísticas.

Paciente existente, o se puede 
asignar después : Permite 
seleccionar un paciente existente o se 
puede asignar después cuando se crea y 
edita la orden.

Médico: Se asigna un médico a la 
orden para llevar estadísticas por médico.

Servicio: Este es un ítem que se 
puede seleccionar y cobrar de manera 
rápida.

IVA (Sí): Aplica el 16% del precio.
Pagada (Sí): Cierra la orden, y efectúa 
el pago en automático y en método de 
pago efectivo. Esta lista para imprimir.



ABRIR UNA ORDEN POR EL ADMINISTRADOR.

1. Elegir la “Lista de ordenes”, seleccionar el botón “Ver”.    

2. Hacer clic en el 
botón 
“Abrir orden”.

Confirmar la opción 
“Si” o “No” para salir.



AGREGAR ÍTEMS.

1. Hacer clic en buscar,  filmar por el nombre del ítem o sku.
2. Hacer clic en icono del produco.



PROPIEDADES DEL ÍTEM.

3. Establecer la cantidad de un descuento 
sí es necesario.

4. Establecer la cantidad del ítem.

5. Hacer clic en el botón “Agregar”.

6. Se mostrará la información actualizada 
de los: ítems, descuentos, adeudos, pagos 
y total.



PROPIEDADES DEL ÍTEM. 
Paquete: Al hacer clic en el botón azul, 
muestra  los ítems que contiene el paquete y 
las unidades.

IVA: Muestra si él ítem incluye el impuesto.

Des: Muestra si él ítem incluye un descuento y 
su total final.



EDITAR UN ÍTEM.
Ir al listado de los ítems y seleccionar el 
botón “Editar”.    

Editar la cantidad del descuento.

Cambiar la cantidad con el botón
- o +.

Hacer clic en el botón “Guardar”.



ELIMINAR UN ÍTEM.
Ir al listado de los ítems y seleccionar el 
botón “Eliminar”.    

Confirmar la opción “Si” o “No” para salir.



COMENTARIOS DE UNA ORDEN.
La orden permite agregar comentarios 
cuando se encuentra abierta, tiene auto 
guardado, no es necesario hacer clic en 
el botón guardar porque no existe.



ASIGNAR UN PACIENTE.
Hacer clic en el botón “Asignar paciente”.

Realizar una búsqueda del paciente 
existente, y hacer clic en el botón 
“Asignar”. 



CREAR UN PACIENTE OPCIÓN 1.
1. Hacer clic en la barra principal  
“Crear paciente”.

2. Hacer clic en la opción “Crear un paciente”.

4. Hacer clic en el botón “Crear”.

3. Establecer los datos del paciente.



CREAR UN PACIENTE OPCIÓN 2.
1. Hacer clic en el botón “Asignar paciente”. 2. Hacer clic en la opción “Crear un paciente”.

4. Hacer clic en el botón “Crear”.

3. Establecer los datos del paciente.

Después de crear el 
paciente se asigna 
Automaticamente.



LISTA DE PACIENTES.
1. Hacer clic en la barra principal, icono de la “Lupa”.

2. Buscar un paciente.



EDITAR UN PACIENTE.
1. Hacer clic en la barra principal, icono de la “Lupa”.

2. Hacer clic en el botón “Editar”.

3. Hacer clic en el botón “Guardar”.



ELIMINAR UN PACIENTE.
1. Hacer clic en la barra principal, icono de la “Lupa”.

2. Hacer clic en el botón “Eliminar”.

3. Confirmar la opción “Si” o “No” para salir.



REALIZAR PAGOS A LA ORDEN
Hacer clic en el botón “Pagos”.

Seleccionar el menú “Método de pago”
Elegir la forma y la cantidad.
Una orden puede contener pagos 
parciales o abonos con diferentes 
métodos de pago.

Hacer clic en el botón “Enviar” para 
efectuar el pago.

Establecer “Si” 
para abrir la 
impresión 
después de 
enviar el pago. 



ASIGNAR PAGO A BANCOS
Seleccionar el menú “Banco”
Elegir la opción del banco correspondiente 

La cantidad del pago se suma al total del saldo del banco correspondiente, si el pago 
se elimina la cantidad se resta al saldo del banco.



ELIMINAR UN PAGO.
Ir al listado de la ventana emergente 
“Pagos”, seleccionar el botón “Eliminar”.     

Confirmar la opción “Si” o “No” para salir.



IMPRIMIR UNA ORDEN.
Hacer clic en el botón “Imprimir”
Dentro de la ventana emergente 
“Pagos”



LISTA DE PRECIOS.
1. Hacer clic en la barra principal “Precios”.

2. Hacer clic buscar para faltar los ítems.



CAJA.
Este módulo gestiona la apertura, corte, cierre y gastos de la caja.



MOSTRAR CAJA.
1. Hacer clic en la barra principal icono “Caja”.

2. Si se abre desde el administrador permite elegir la caja.

3. Elegir y seleccionar la caja.



ENVIAR MOVIMIENTOS.

1. Seleccionar la opción en el menú “Enviar el movimiento”.
2. Establecer el monto en: Efectivo,  Tarjeta, Cheque, Transferencia.
3. Opcional, establecer comentarios.
4. Hacer clic en el botón “Enviar”



CONFIRMAR MOVIMIENTO.

5. Confirmar el movimiento, hacer clic en “Si” o “No” para cancelar.



BALANCE DE CAJA.
6. Si los movimientos coinciden con las ventas, el balance de caja se mostrará en 

verde, de lo contrario el balance será negativo.
7. Las ventas totales permanecen ocultas en los cortes, el balance de caja se 

muestra en el cierre total, el administrador puede efectuar cambios si es 
necesario: por ejemplo puede eliminar los movimientos para que el usuario 
pueda enviarlos de nuevo.



INFORME DE CAJA.
Hacer clic en el menú principal, elegir la opción de “Informe de caja”.

El informe cuenta con un listado que se puede exportar a 
excel, también permite crear una búsqueda avanzada por: 
fecha, movimiento, usuario, monto del movimiento.



REPORTE DE CAJA.

1. Hacer clic en el botón “Exportar”
Seleccionar la opción Excel.

2. Hacer clic en el botón 
“Búsqueda avanzada”.



INFORME DE ORDENES.

Hacer clic en el menú principal, elegir la opción de “Informe de ordenes”.

El informe cuenta con un listado que se puede exportar a 
excel, también permite crear una búsqueda avanzada por: 
fecha, área o departamento, segmentación, médico, paciente, 
usuario.



REPORTES DE ORDENES.

1. Hacer clic en el botón “Exportar”
Seleccionar la opción Excel.

2. Hacer clic en el botón 
“Búsqueda avanzada”.



CONSULTAS

Hacer clic en consultas, dentro del expediente del paciente.

Información:

Permite ver, agendar y ver la disponibilidad de las consultas.
Muestra los detalles como: Motivo de la consulta y segmentación.
POS: Permite crear una orden de compra asignada a su consulta (visita), el médico puede agregar los 
servicios y productos correspondientes de su atención medica.
QX: Seguimiento y programación de un evento de cirugía o procedimiento médico, para ver si es 
candidato, si agendo, si asistió y también permite llevar un seguimiento y el método de contacto, así como la 
fecha en que se le contacto, establecer recordatorios, escribir comentarios y notas del seguimiento.  
Pagos: Permite ver y crear pagos de la orden.



CREAR CONSULTA
1. Hacer clic en el botón Crear.

Turno

Fecha

2. Establece la fecha 
de consulta y revisa 
la disponibilidad

Disponibilidad 3. Establece los 
horarios

Horarios

4. Hacer clic en guardar



DETALLES DE LA CONSULTA
1. Hacer clic en el botón Detalles.

Motivo

Segmentación

Permite clasificar la consulta para generar 
estadísticas.

Permite clasificar el motivo para generar 
estadísticas.

2. Hacer clic en guardar



POS DE LA CONSULTA
1. Hacer clic en el botón POS.

Crear POS Área o 
Departamento

Servicio Segmentación

Segmentación se repite en la agenda, sin embrago 
son datos distintos porque uno pertenece a la 
consulta y otro al punto de venta.



AGREGAR ITEMS
1. Bajar la ventaja de POS

Agregar Ítem

2. Establecer la cantidad y hacer clic en el botón 
“Agregar”

3. *Opcional: Establecer el monto del descuento.

4. Ver en la ventana de la orden los ítems que se agregaron.



EDITAR ÍTEM
1. Hacer clic en el botón editar ítem

2. Modificar la cantidad o el descuento

3. Hacer clic en el botón Guardar



DETALLES DEL POS
1. Ver el total de ítems y las cantidades



ELIMINAR ÍTEMS
1. Hacer clic en el botón eliminar ítem

2. Confirmar

3. Hacer clic en si para eliminar el ítem o no para cancelar



QX DE LA CONSULTA
1. Hacer clic en el botón QX.

Cirugía

Establece la cirugía o procedimiento a realizar o 
programar

Estatus y seguimiento del QX

2. Hacer clic en guardar



CREAR SEGUIMIENTO DE QX
1. Hacer clic en el botón Crear

Crea el seguimiento de cada evento QX y registra 
los comentarios y programa recordatorios.

Cancelo el QX

Crear recordatorio

Comentarios

2. Hacer clic en guardar



ELIMINAR SEGUIMIENTO DE QX
1. Hacer clic en el botón eliminar 2. Confirmar

3. Hacer clic en si para 
eliminar o no para 
cancelar



PAGOS DE LA CONSULTA
1. Hacer clic en el botón Pagos.

2. Elegir el banco

3. Elegir el método de pago

3. Establecer la cantidad

4. Hacer clic en el botón Enviar pago.

Si la cantidad es exacta la orden se cierra, 
si se establece una cantidad menor al total 

el pago representa un abono y queda 
abierta la orden

4. Imprimir el 
comprobante de 
pago y detalles de 
la orden



ELIMINAR PAGOS
1. Hacer clic en el botón eliminar pago.

2. Confirmar

3. Hacer clic en si para eliminar el pago o no para cancelar



ELIMINAR CONSULTA
1. Hacer clic en eliminar

2. Hacer clic en si para confirmar o no para cancelar



INGRESO HOSPITLARIO
Información:

Calendario: Muestra por eventos las fechas programas de eventos quirúrgicos filtrado por médico.

Ingresos: Los eventos confirmados para el ingreso programado de la cirugía para ser asignado al 
quirófano o habitación, cada uno de los ingresos permite llevar un histórico con la documentación de la 
hospitalización, contiene:
Expedienté clinico.
Equipo medico.
Hojas de ingreso, egreso, hojas de enfermería, indicaciones medicas, notas evolución, pagare del evento, 
estudios de laboratorio, Escala Eva, signos vitales, etc.



INGRESO HOSPITLARIO



DOCUMENTACIÓN



INFORMACIÓN



EQUIPO MÉDICO



DIAGNÓSTICOS 



NOTAS EVOLUCIÓN  Y ORDENES MEDICAS



HOJAS DE ENFERMERÍA



MEDICAMETOS



LISTA DE VERIFICACIÓN



CRM
Información:

Consultas: Permite, filtrar y dar seguimiento a las consultas, asigna la consulta a una campaña, gestiona el 
seguimiento y el método de contacto, establece la ciudad del paciente para estadísticas y muestra los pagos.

Estadísticas: Muestra las estadísticas por campañas, segmentación, ciudades, estatus de consultas y 
médicos.

KANBAS: Muestra eventos por etapas para darle un seguimiento a los pacientes de acuerdo a su status.

Campañas: Crea campañas para medir y clasificar las consultas.

Recordatorios: Muestra los recordatorio que se programan dentro del seguimiento de las consultas.

Notificaciones: Permite llevar un seguimiento de los eventos de un paciente para enviarles mensajes.



1. Hacer clic en el check de la consulta.

CONFIRMAR CONSULTA

2. Hacer clic en el botón Confirmar Sí



1. Hacer clic en el botón editar.

DETALLES DE LA CONSULTA

Establecer Campaña

Establecer Segmentación

Establecer Ciudad

2. Hacer clic en el botón Guardar



SEGUIMIENTO DE LA CONSULTA
Crear seguimiento

Programar recordatorio “Se mostrara como 
notificaciones en tiempo real”

Eliminar seguimiento

Guardar seguimiento

*Describir la información del seguimiento y sus comentarios.



PAGOS DE LA CONSULTA

*Este módulo de CRM no habilita los permisos para gestionar pagos, únicamente 
visualiza abonos.
El modulo de POS dentro del expedienté o punto de venta puede realizar pagos.



1. Hacer clic en los botones verdes para filtrar los valores verdaderos “Sí”

FILTROS VERDADEROS

2. Mostrara un filtro habilitado con la condición seleccionada, para quitar el filtro hacer 
clic en el botón con el icono del embudo, mostrara todos las consultas sin el filtro 
seleccionado.

Filtros establecidos



1. Hacer clic en los botones naranjas para filtrar los valores falsos “No”

FILTROS FALSOS

2. Mostrara un filtro habilitado con la condición seleccionada, para quitar el filtro hacer 
clic en el botón con el icono del embudo, mostrara todos las consultas sin el filtro 
seleccionado.

Filtros establecidos



OTROS FILTROS

1. Filtrar por médico

2. Filtrar por fecha
3. Filtrar por nombre del paciente

1 2 3



ESTADÍSTICAS





CAMPAÑAS

1. Hacer clic en botón Campañas

2. Establecer el nombre de la campaña, 
estatus, fecha de inicio y fecha final de la 
campaña.

3. Hacer clic en el botón Agregar

CREAR CAMPAÑA



EDITAR CAMPAÑA

1. Hacer clic en botón Campañas

2. Hacer clic en el botón Editar

3. Hacer clic en el botón Guardar



ELIMINAR CAMPAÑA

1. Hacer clic en botón Campañas

2. Hacer clic en el botón Eliminar

3. Hacer clic en el botón Sí para confirmar 
o no para cancelar.



RECORDATORIOS

1. Hacer clic en en botón Recordatorios

Guarda los cambios de los comentarios 

Muestra los detalles de la consulta

Valida que se contactó al paciente



KANBAN



CALENDARIO DE CONSULTAS

1. La agenda permite que los pacientes reserven sus propias consultas

Médico: Muestra los 
médicos del centro de 
trabajo.
Dirección: Muestra las 
direcciones asignadas a 
cada médico.
El calendario muestra 
los siguientes 30 días en 
horarios disponibles 
color verde.
Horarios no disponibles 
en color gris.



AGENDAR CITA

2. Agendar una cita. Hacer clic en el horario disponible, abrir la ventana, establecer 
los datos correctos y agendar.



NOTIFICACIÓN AL PACIENTE 

El paciente recibe un turno.

Le enviara un correo electrónico para 
recordatorio de su consulta.



CONFIGURAR HORARIOS
3. Establecer los horarios de consulta por direcciones, el médico puede tener 

diferentes ubicaciones para agendar consultas con diferentes horarios 
disponibles.

4. Crear dirección. Hacer clic en el nombre de la dirección y después clic en el 
botón “Agregar dirección”



LUGARES DE CONSULTA
5. Editar una dirección. Hacer clic en el botón Editar, cambiar el nombre de la dirección y hacer clic 

en el botón Guardar.



ELIMINAR LUGAR
5. Eliminar una dirección. Hacer clic en el botón eliminar.

Hacer clic en el botón Sí para 
confirmar o no para cancelar.



ESTABLECER HORARIOS
6. Administrar horarios. Hacer clic en el botón tiempo.

Día libre: No muestra ningún horario disponible 
para ese día de la semana.
Inicio de la consulta: Hora inicial de la consulta. 
Tiempo: Minutos que dura cada consulta.
Receso: Tiempo que se tomara para un descanso.
Fin de la consulta: Hora final de la ultima 
consulta.

Hacer clic en el botón, Guardar horarios para 
guardar los cambios.

Muestra los 7 días de la 
semana para configurar los 
días hábiles y los horarios 
disponibles para dar consulta.



COMPRAS Y GASTOS
Información:

Dashboard: Filtra una gráfica de barras por año/mes las Compras y Ventas totales, también gráfica las 
compras por proveedores, compras por departamentos y gastos por motivo y totales.

Proveedores: Crea un listado de los proveedores.

Órdenes de compra: Permite generar órdenes de compra con un estatus, asignar el departamento 
de compra (para graficar que departamento tiene más gastos y ventas) este módulo efectúa los pagos 
como compras y el stock, al comprar y validar el stock se lleve el gasto y se incrementa la cantidad al 
inventario.

Gastos: Permite llevar un control de los gastos y se grafican para conocer por año, mes y motivo el 
total de los gastos.

Reportes: Genera reportes de las compras y los gastos con filtro avanzados para descargarlos a Excel.



DASHBOARD



DASHBOARD
1. En el panel de estadísticas, se filtra por año, después se puede ver el mes y cada 

columna tiene un valor de Compras y Ventas con su total monetario.



DASHBOARD

2. El filtro por defecto muestra los resultados para el año completo, si se selecciona por mes 
mostrara los resultados filtrados del mes seleccionado.

3. Los gráficos de Pie, muestran los datos 
como son: Los proveedores que están 
generando más compras, en que 
departamentos se está comprando más y la 
gráfica de los gastos que se están realizando 
por motivo.



CREAR PROVEEDOR
1. Hacer clic en Proveedores.

2. Agregar un proveedor

2.1 Hacer clic agregar 



CREAR PROVEEDOR
2.2 Llenar los datos del formulario.
2.3 Habilitar para mostrar al proveedor.
2.4 Hacer clic en el botón Crear para insertar.



EDITAR PROVEEDOR
3 Hacer clic en el icono de editar

3.1 Hacer clic en el botón Guardar para efectuar los cambios



ELIMIANR PROVEEDOR
4 Hacer clic en el icono de eliminar

4.1 Hacer clic en Sí para confirmar



ORDEN DE COMPRA
1. Hacer clic en Ordenes de compra.

2. Agregar una Orden orden de compra.

2.1 Hacer clic agregar.



CONFIRMAR CREACIÓN
2.2 Confirmar Sí para crear la orden.
2.3 Hacer clic en el botón Guardar para efectuar los 
cambios, asignar departamento. 

2.4 Agregar ítems del 
catálogo.



ÍTEMS DE LA ORDEN DE COMPRA
2.5 *Si el producto no tiene el costo asignado no 
permitirá agregar el ítem.

2.6 Establecer el proveedor y la cantidad del ítem.

2.7 Hacer clic en el botón Agregar.

2.8 La orden mostrará el monto pagado, adeudo y 
total del ítem agregado.



EDITAR Y ELIMINAR ÍTEMS
3 El listado de ítems muestra la cantidad, el costo y 
el total del ítem seleccionado.

3.1 Para editar la cantidad del ítem hacer clic en 
botón de Editar, y finalmente clic en el botón 
Guardar.

3.2 Para eliminar el ítem hacer clic en el botón eliminar 
y hacer clic Sí para confirmar.



VALIDAR EL PAGO Y STOCK DEL ÍTEM
4 Seleccionar el o los ítem a validar.
4.1 Seleccionar el botón Validar Stock y Pago.
     
*Cuando se valida un ítem se agrega el pago, se   
suma la cantidad al stock del ítem y el ítem se 
cierra para que no se pueda modificar.



GASTOS
1. Hacer clic en Gatos.

2. Agregar un Gasto.

2.1 Hacer clic agregar 



CREAR GASTO
2.2 Seleccionar el estatus.

*Si se elige la opción de Aprobado,  mostrara una 
ventana para confirmar, el pago no puede ser 
editado o eliminado si es aprobado.

2.3 Seleccionar el motivo.
2.4 Hacer clic en el botón Crear para insertar.



EDITAR GASTO
3 Hacer clic en el icono de editar.

3.1 Hacer clic en el botón Guardar para efectuar los cambios



ELIMIANR GASTO
4 Hacer clic en el icono de eliminar

4.1 Hacer clic en Sí para confirmar



REPORTES DE COMPRAS Y GASTOS
1. Hacer clic en Gatos.



REPORTES DE COMPRAS

Detalles 
del a 
orden

Exportación

Filtros
Avanzados

Búsqueda 
rápida



REPORTES DE GASTOS
Exportación

Filtros

Reporte en Excel

Búsqueda 
rápida


